
Austrian CraneService
Unsere Devise: HELFEN – BERATEN – VERTRAUEN 



Alle von Austrian Crane Systems gefertigten Krananlagen werden mit den 
hochwertigen Produkten von STAHL CraneSystems ausgestattet.

STAHL CraneSystems ist einer der wichtigsten Krantechnikspezialisten weltweit. 
Kaum ein anderer Hersteller bietet so viele Hebezeugvarianten in unter
schiedlichen Bauformen und Traglastvarianten, so viele Speziallösungen und 
Krankomponenten. In der Technikabteilung in Künzelsau wird das Standard
programm ständig um ausgereifte Speziallösungen ergänzt. Die kurzen Wege 
zwischen der Technikabteilung und der eigenen, hochmodernen Fertigung 
tragen wesentlich zur Qualität der Produkte bei. Dieses Gefüge erlaubt auch, 
auf außergewöhnliche Anfragen sowie neue Erkenntnisse aus der Forschung 
direkt zu reagieren und in der Produktion umzusetzen. Hebezeuge in Twin 
Drive Ausführung für den Transport feuerflüssiger Massen und der Kettenzug 
in der Ausführung Super Kurze Katze sind nur zwei Beispiele für Spezial
lösungen, die so erfolgreich waren, dass STAHL CraneSystems sie in das 
Standardprogramm aufgenommen hat. Die Entwicklung und Herstellung aller 
Produkte von STAHL CraneSystems unterliegen dem strengen Qualitäts
sicherungs management.

Als einer der Weltmarktführer für explosionsgeschützte Krantechnik bietet 
STAHL CraneSystems sämtliche Hebezeuge und Komponenten auch in 
explosionsgeschützter Ausführung für Zone 1, Zone 2, Zone 21 und Zone 22  
mit ATEX oder IECExZertifizierung an.

Hebetechnik von STAHL CraneSystems
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Austrian CraneService – Wir kümmern uns darum
Heben und fördern für Ihren Erfolg und Ihr Wachstum. Unser Standpunkt ist 

Praxisnähe, unsere Stärke ist Kompetenz und unsere Verpflichtung gilt Ihnen, 
unserem Kunden. Die permanente Sicherheit und Wirtschaftlichkeit Ihrer 
Krananlage bis ins Detail ist uns wichtig. Rundum und rund um die Uhr 
betreuen engagierte Servicetechniker von Austrian Crane Systems Ihre 
Anlage während der gesamten Lebensdauer, schnell, sicher und zuverlässig. 
Wir wissen, wie wichtig die ständige Betriebsbereitschaft ist und bieten Ihnen 
Serviceleistungen vom Ersatzteil, Reparatur und Notfalldienst, über 
individuelle, anlagenorientierte Wartung mit modernen Diagnosegeräten 
(Condition Monitoring Systeme) bis zu den jährlichen Prüfungen zur Einhaltung 
der Unfallverhütungs vorschriften an. Darüber hinaus haben Sie mit Austrian 
Crane Systems den richtigen Partner, wenn es um die Modernisierung Ihrer 
Krananlage geht oder wenn diese an geänderte Produktions abläufe angepasst 
werden soll, und das bei minimalen Stillstandszeiten. Auch hier können Sie 
unserem breiten Wissen, unserer langjährigen Erfahrung und unseren vielseitig 
geschulten Servicetechnikern vertrauen. 

��  Wartung, Inspektion, Ersatzteil  
service auch an Krananlagen  
anderer Hersteller
�� Pünktliche Inspektionen und 

Wartungen
�� Einhalten sämtlicher Vorschriften 

sowie vorausschauende Sicher
heits analysen
�� Auf Kraftreserven prüfen und 

aktivieren
��  Investitionssicherheit, Wert erhal

tung der Anlage durch General 
überholung und Modernisierung
�� Optimierung der Betriebs und 

Wartungskosten durch individuell 
abgestimmte Wartungsintervalle

Die Fakten
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Starthilfe
Selbst bei der modernsten und robustesten Technik kann 

eine Frage, ein Problem oder eine Störung auftreten und 
so den Produktionsablauf beeinträchtigen. Kein Problem, 
die erfahrenen Servicetechniker von Austrian Crane 
Systems sind für Sie da. Über unsere Hotline sind wir  
24 Stunden, 7 Tage die Woche erreichbar. Viele Probleme 
und Fragen lassen sich schon telefonisch klären. In 
kritischen Situationen ist eines unserer Serviceteams 
schnell vor Ort. Diese sind mit den notwendigen 
Werkzeugen, Ersatzteilen und Hilfsmitteln ausgestattet,  
um Ihre Anlage nach einer sehr kurzen Stillstandszeit 
wieder in Betrieb zu nehmen.

Sie haben sich für eine Krananlage von Austrian Crane Systems 
entschieden, für eine zukunftsorientierte, sichere Investition.  
Auch jetzt überlassen wir nichts dem Zufall. Unsere exakte, 
termintreue Lieferung ist eine verlässliche Basis für die pünktliche 
Realisierung Ihres Vorhabens. Vor Ort sorgen Monteure und 
Techniker, geschult von STAHL CraneSystems, für die komplette 
elektrische und technische Montage der Krananlage. Gleich nach 
der Montage prüft ein unabhängiger Sachverständiger die  
neue Anlage auf Funktion und Sicherheit. Diese Abnahme erfolgt 
nach genauen landesspezifischen Vorschriften. Ihre Krananlage 
kann dann sofort ihren Betrieb aufnehmen und Sie haben ab  
der ersten Betriebsstunde maximale Produktionssicherheit.

�� Erfahrene Techniker beantworten 
Ihre Fragen über unsere Hotline  
0732 64111164
�� Bei größeren Problemen ist ein 

Serviceteam schnell vor Ort
�� Hervorragend ausgestattetete 

Servicefahrzeuge 
�� Minimale Stillstandszeit

�� Termintreue Projektabwicklung und 
Logistik
�� Montage der Krananlage durch 

kompetente Techniker und Monteure
�� Koordination des Einsatzes von 

Schwerlastfahrzeugen auf Ihrer 
Baustelle
�� Sicherer Betrieb der Krananlage 

vom ersten Tag an

Die FaktenDie Fakten

0732 64111164

Service 
   Hotline

Soforthilfe
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Prüfung und Wartung
Die Kosten für die Unterhaltung eines Krans sind in der 

Regel etwa dreimal so hoch wie die Kosten der 
Anschaffung. Dies liegt häufig an unerwarteten Ausfällen 
und Reparaturen aufgrund fehlender vorbeugender 
Wartungen. Zur Leistungserhaltung und optimierung  
über den gesamten Anlagenlebenszyklus hinweg, bietet 
Ihnen Austrian Crane Systems drei Servicepakete an,  
das einfache Servicepaket Standard, das umfassende 
Paket Plus und das ganz individuell zugeschnittene  
Servicepaket Spezial. Wir beraten Sie gern, welches das 
richtige für Sie ist.

Mit Austrian Crane Systems haben Sie einen kompetenten und 
zuverlässigen Partner, der Sie bei der pünktlichen Erfüllung der 
gesetzlichen Vorschriften, Normen und Richtlinien unterstützt.  
Die jährlichen Prüfungen beinhalten die umfassende Begutachtung 
und Beurteilung von Funktion und Sicherheit Ihrer Krananlage 
inklusive einer detaillierten Dokumentation. Um die Leistungs
fähigkeit beizubehalten, die Lebensdauer Ihrer Anlage zu maximieren, 
Ausfallzeiten und Wartungskosten zu minimieren, führen wir auf 
Wunsch eine vorbeugende Wartung durch. Eventuell notwendige 
Reparaturen oder der Austausch von Verschleißteilen werden  
nach Rücksprache eingeplant und können dann erledigt werden, 
wenn der Betriebsablauf am wenigsten gestört wird.

�� UVVPrüfung durch Sachkundige gemäß 
AMVO (§8) und ÖNORM M9602
�� Prüfen der elektrischen und mecha nischen 

Funktionen der Anlage
�� Bescheinigen der Arbeiten in Prüfbüchern  

und Protokollen
�� Aufzeigen der notwendigen 

Folgemaßnahmen inklusive der Ersatzteile

�� Ganz nach individuellem Bedarf angepasst
�� Von der Instandhaltung bis zum FullService

�� Alle Überprüfungen wie beim Servicepaket 
Standard
�� Einstellen von Bremse und Rutschkupplung
�� Prüfen von mechanischen und elektri schen 

Bauteilen der Anlage
�� Abschmierarbeiten gemäß 

Wartungsanleitung
�� Nachfüllen von Fett und Öl
�� Beseitigung von Verunreinigungen, die 

Sicherheit und Betrieb gefährden
�� Austausch kleinerer, durch natürliche 

Abnutzung unbrauchbar gewordener 
Geräte und Anlagen teile (soweit ohne 
größeren Zeitaufwand zu erledigen)

�� Sichtkontrolle und Funktionsprüfung
�� Festziehen gelockerter Verbindungen
�� Ein und Nachstellarbeiten
�� Kontrolle aller sicherheitsrelevanten 

Einrichtungen
�� Belastungsprüfung
�� Berichterstattung der festgestellten 

Mängel
�� Eintragung in das Prüfbuch
�� Service, Prüfung und Wartung 

von Fremdfabrikaten

Servicepaket Standard

Servicepaket Spezial

Servicepaket Plus

Prüfungsleistung

Servicepakete
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�� Angebotserstellung entsprechend 
der kundenspezifischen Nachfrage 
oder aufgrund von vorliegenden 
Mängellisten
�� Austausch von Verschleiß und 

Ersatzteilen
�� Instandsetzungsarbeiten

�� Funkfernsteuerung
�� Lastanzeigen
�� Umfahrsteuerungen
�� Auffahrschaltung
�� Stufenlose Geschwindigkeits

steuerung
�� Generalüberholung 
�� Condition Monitoring System

Die FaktenModernisierungsbeispiele

UmfahrsteuerungenLastanzeige

stufenlose Geschwindigkeitssteuerung Generalüberholung Condition Monitoring System

Auffahrschaltung

Modernisierung
Kranmodernisierung und Kranumbau steigern die Sicherheit, 

Leistungsfähigkeit und Lebensdauer Ihrer Anlage. Gemeinsam mit 
Ihnen erarbeiten die erfahrenen Fachleute von Austrian Crane 
Systems individuelle, maßgeschnei derte Lösungen, die schnell, 
unkompliziert und kostengünstig umgesetzt werden. Einen großen 
Stellenwert im Rahmen der Modernisierung nimmt die Elektro
technik ein. Hierzu zählt zum Beispiel die Ausstattung mit Funkfern
steuerung, Lastanzeige, Umfahrsteuerung, Auffahrschaltung, 
stufenloser Geschwindigkeitssteuerung oder mit Condition 
Monitoring Systemen von Austrian Crane Systems. Diese ermög
lichen die Überwachung und Steuerung von Produktionsprozessen. 
Zusätzlich werden die Daten der Krankomponenten erfasst, 
überwacht und ausgewertet. Mögliche Komplikationen werden 
dadurch minimiert und Folgeschäden verhindert.

Instandsetzung
Wenn Sie unsere maßgeschneiderten Servicepakete und 

unsere umfassenden Serviceleistungen nicht ständig in 
Anspruch nehmen wollen, kein Problem. Die engagierten  
Servicetechniker von Austrian Crane Systems helfen  
Ihnen selbstverständlich trotzdem gern weiter. Und zwar 
genau dann, wenn Sie es brauchen und wollen. Sie  
haben zum Beispiel eine Mängelliste von einem Kransach  
verständigen, einer Prüfbehörde oder dem TÜV erhalten. 
Kommen Sie damit zu uns. Auf der Basis dieser Liste  
und dem Prüfbericht oder aufgrund Ihrer speziellen 
Anfrage erstellen wir Ihnen ein Angebot für den Austausch 
von Verschleiß und Ersatzteilen sowie die Ausführung 
weitergehender Instandsetzungsarbeiten. Die Arbeiten 
werden in gewohnter Qualität schnell und zuverlässig 
ausgeführt.



Austrian Crane Systems Ges.m.b.H. 
Gewerbeallee 16, 4221 Steyregg, Austria 
Tel +43 732 6411110, Fax +43 732 64111133
office@cranesystems.at 

 www.cranesystems.at

Kundendienst Vorarlberg
Tel +43 (0)5523 53376, Fax +43 (0)5523 53376 14
office@kranpartnerschuler.at

Kundendienst Wien
Tel +43 664 1126754, Fax +43 2268 61117


